Notat vedr.:
Tilrettelaeggelse af borgerens frie valg af leverandgr af hjemmehjalp og fritvalgsbeuvis.

”Et moderne velfeerdssamfund saetter borgeren

i centrum og tilbyder fleksible muligheder for at

vaelge de servicetilbud, der passer bedst”

Social- og Integrationsminister Karen Hekkerup feb. 2013

Den ny Lov vedr. administration af fritvalgsomradet som blev vedtaget marts 2013 er en forenkling af
reglerne for Byradets tilrettelaeggelse af borgernes frie valg af leverandg@r pa hjemmehjaelpsomradet (Lov
326 af 23. marts 2013 + bekendtggrelse nr. 344 af 26. marts 2013).

Det er KL og regeringens vurdering, at loven vil reducere de administrative opgaver i forbindelse med
konkurrenceudszettelse af hjemmehjaelpsydelserne.

Som udgangspunkt fastholder og udvider loven borgerens ret til frit valg af leverandgr af personlig og
praktisk hjalp. Dette betyder, at der per 1. januar 2014 indfgres et lovkrav om at borgerne skal have
mulighed for at vaelge mellem to eller flere leverandgrer.

En af intentionerne med loven er at give Byradet mere frihed og fleksibilitet til at tilrettelsegge
hjemmehjalpen pa baggrund af omradespecifikke overvejelser om markedsforhold, szerlige lokale hensyn
og borgernes behov. Det er endvidere intentionen, at styrke byradets muligheder for at opna mere
omkostningseffektive Igsninger end under de nuvaerende regler. Det kan ske ved at konkurrenceudsaette
hjemmehjzalpsydelser ssmmen med andre driftsomrader fx plejeopgaver i boliger eller sygeplejeydelser.
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Der er tre metoder til at tilvejebringe borgernes frie valg:

1. At bruge de generelle udbudsregler (dem der geelder pa alle andre omrader) pa hele eller dele af
omradet. Kommunen kan her vaelge at undtage dele af den kommunale hjemmepleje.

2. At fastholde den nuveerende godkendelsesmodel

3. Attilbyde borgerene et sakaldt fritvalgsbevis — en slags voucher - som borgeren kan indlgse hos
CVR-registrede, private virksomheder, der udfgrer hjeelpen.

Hvis borgeren som udgangspunkt ikke sikres et frit valg ved anvendelse af enten model 1 eller 2 skal model
3 tages i anvendelse.

Som udgangspunkt er det pa nuvaerende tidspunkt muligt for Varde Kommune, at opfylde lovens intention
om at sikre borgerens frie valg under den nuvaerende godkendelsesmodel, hvor leverandgrerne afregnes til
den gennemsnitspris og kvalitet som den kommunale leverandgr leverer ydelsen til. Dette skyldes, at
Blabjerg pleje og aktivitetscenter er godkendt leverandgr ogsa pa plejeomradet og der derfor bade er
mulighed for et kommunalt og for et privat tilbud. Der er derfor ikke nogen ”brandende” platform for
Varde Kommune i forhold til efterlevelse af lovens regler.

Et fremadrettet strategisk valg vil dog skulle belyse mulighederne for at veelge et strategisk spor pa dette
omrade, som afspejler de lokal politiske og gkonomiske hensyn som den ny lovgivning abner mulighed for.

Social og Sundhedsomradet indgar pt. i et indledende analysearbejde i regi af KL med hensyn til at afdaekke
potentialet under en udbudsmodel. Denne analyse vil indeholde KL's vurdering af fordele og ulemper ved
udbud samt en praecisering af mulighederne for at sammesatte indholdet af udbuddet. KL's analyse
taenkes praesenteret for udvalget i oktober maned 2013.

Inden arsskiftet skal der dog tages politisk stilling til, hvorvidt borgerne skal tilbydes muligheden for et
fritvalgsbevis. Dette skyldes, at borgerne kan spge om dette per 1. januar 2014 og at kommunen derfor
skal kunne give afslag/ tilsagn pa tilbuddet. Det er derimod ikke ngdvendigt med hurtig stillingtagen til
eventuel indfgrsel og tilrettelaeggelse af udbudsmodel, da Varde Kommune efterkommer lovens krav om
frit valg mellem flere leverandgrer pa ydelserne: pleje, renggring og madservice.

Naerveerende notat skal give mulighed for at tage den politiske diskussion omkring indfgrsel af
fritvalgsbeviser indenfor et kort tidperspektiv samt kort introducere de nye muligheder i loven indenfor
omradet.

Udbud

Med lovaendringen far Byradet stgrre frihed til at indga aftaler med leverandgrer af hjemmehjalpsydelser.
Serviceloven vil ikke leengere indeholde betingelser for Byradets udveelgelse af leverandgrer af
hjemmehjzelp efter Servicelovens §83. Dermed gges frihedsgraden i forhold til valg af leverandegr.

Et eksempel pa en model er rammeudbud. Her udvaelges et naermere antal vindere, som borgerne herefter
frit kan veelge i mellem. Udbud gennemfgres og ved annoncering tilkendegives, hvorvidt Kommunen gnsker
at udpege mere end en vinder og samtidig angive, hvor mange leverandgrer, der kan blive tale om. Byradet
udpeger en leverandgrkreds pa baggrund af eksempelvis pris, geografisk spredning og kompetencer, som
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sikrer at borgerne kan vaelge mellem forskellige kompetente
leverandgrer. Afregningsprisen til leverandgrer fastsaettes efter
udbud af omradet.

Samtidig bliver det muligt at Byradet kan samle udbud af
driftsomrader fx i et geografisk omrade i forhold til hjemmehjelp,
delegerede sygeplejeydelser og et plejecenter.

Samtidig bliver det muligt under den nye lov at lade den kom.unale
leverandgr sta udenfor hele eller dele af udbuddet. Dette skal der
gores opmaerksom pa i udbudsmaterialet sa private leverandgrer er
klar over denne konkurrencemaessige betingelse. Den kommunale
leverandgr vil i givet fald skulle afregnes til en pris, der afspejler den
kommunale leverandgrvirksomheds gennemsnitlige langsigtede
omkostninger ved at producere og levere tilbuddet.

Da Kommunen har forsyningsforpligtelsen overfor borgerne vil en
mulighed med bibeholdelse af kommunal leverandgr begraense
risikoen for forsyningssvigt og samtidig sikre viden og kompetencer til
at Igse opgaven med at udfgre hjemmehjelp.

Det er KL og Regeringens vurdering, at man ved indfgrsel af udbud
kan opna besparelser pa omradet. Der pagar som tidligere naevnt et
udredningsarbejde i Varde Kommune, som kan danne grundlag for de
politiske drgftelser i Varde Kommune omkring udbud.

Godkendelsesmodellen

Godkendelsesmodellen er den mest udbredte model i Kommunerne i
dag, og er da ogsa historisk den model Varde Kommune har taget i
anvendelse.

| denne model godkender Byradet en raekke leverandgrer, som de
visiterede borgere frit kan vaelge i mellem. Denne model sikrer, at
borgerne kan vaelge mellem en raekke kompetente leverandgrer, som
lever op til kvalitets og priskrav fastsat af Byradet.

| denne model fastsaettes afregningsprisen pa baggrund af den
kommunale leverandgrs gennemsnitlige, langsigtede omkostninger
ved at levere en ydelse. De gennemsnitlige omkostninger inkluderer
normalt bade de direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger,
der direkte kan henfgres til det pageeldende tiloud som fx: Kgb af
materialer, Ign, kegrsel etc. og de indirekte omkostninger som
feellesomkostninger til lokaler og afskrivninger pa lokaler.
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FAKTA BOKS

Godkendte leverandgrer:

Hjemmepleje Midt/Vest
Hjemmepleje Nord/@st
Renox renggring
Absolut Rent

BT’s Renggring
Vikarservice

Forenede Service
Blabjerg Pleje- og
Aktivitetscenter.

Vidste du...

-.at en times praktisk
bistand koster ca. 400
kr. og en times person-
lig pleje i dagtid koster
500 kr.

Der i gennemsnit
visiteres til 3,3 timers
hjzelp ugentligt & at
der er ca. 1200 borge-
re, som serviceres af
kommunale og private
fritvalgsleverandarer.




| Finanslovsaftalen for 2013 afskaffedes kravet om, at timeprisberegningen skulle foretages pa baggrund af
registreringer om den faktisk leverede tid i forbindelse med udfgrelsen af hjelpen. Dermed kan det
anslaede timeforbrug for perioden anvendes ved fastseettelse af timepris.

Fritvalgsbeviser

Vaelger Byradet at tilbyde borgere visiteret til hjemmehjaelp frit valg via et fritvalgsbevis, vil borgeren kunne
udvzelge og indga aftale med en privat leverandgr om udfgrelse af den visiterede hjzelp.

Dermed skal den leverand@r som borgeren vaelger ikke godkendes af Kommunalbestyrelsen. Ordningen
forventes at gge borgerens selvbestemmelse og fleksibilitet i hverdagen. Borgeren kan aftale med sin
leverandgr, at det er den samme hjalper, der skal komme hver gang. Omvendt kan Byradet ikke stille
kvalitetskrav til leverandgr, hvilket kan betyde, at opgaven Igses af ufaglaerte og dokumentationen foregar i
andre systemer end omsorgssystemet.

Sagsbehandler vil ved bevilling af fritvalgsbevis skulle vurdere, hvorvidt borgeren kan handtere brugen af og
udmgntningen af dette. Hvis borgeren vurderes til ikke at kunne handtere fritvalgsbeviset (fx ved demens,
udtalt sveekkelse og lignende) vil myndigheden skulle give afslag. Dette er ikke en opgave myndigheden har
i dag, da kommunen anvender godkendelsesmodellen. Indfgrsel af fritvalgsbevis vil derfor tilvejebringe en
ekstra administrativ opgave for myndighedsafdelingen (Social og Handicapafdelingen), dels i forhold til
vurderingen af borgerens habilitet (bevilling/afggrelse) og dels i forhold til tilsynsforpligtelsen dvs.
opfalgningen pa hjelpen ude ved borgeren. Derudover vil afggrelserne om fritvalgsbevis kunne ankes til
Ankestyrelsen pa linje med gvrige klager pa det sociale omrade (Bemaerk: Dette er ny praksis — det var
tidligere de Sociale Naevn som behandlede klager pa omradet).

Den private leverandgr som borgerne kan antage skal veere en CVR registreret virksomhed. Borgerne vil
saledes ikke kunne vaelge en privat person til at udfgre hjeelpen eksempelvis en nabo eller pargrende. Der
med vil borgerene ikke have et arbejdsgiveransvar forbundet med ordningen.

Fritvalgsbeviset betyder, at borgerne kan vaelge mellem mange flere leverandgrer end dem, som er
godkendt i dag. Det gger samtidigt kompleksiteten i samarbejdet med f.eks. hjemmesygeplejerskerne og
terapeuterne, hvorfor rehabiliteringstanken forventes svaer at realisere indenfor denne organiseringsform.

Ordningerne kan anvendes samtidigt men ikke pa samme ydelsestyper. F.eks. vil renggring kunne
organiseres ved hjzelp af fritvalgsbevis, mens personlig pleje kan ske ved udbud.

Fordele og ulemper ved fritvalgsbeviset set i hhv. et etisk og gkonomisk perspektiv.

Fordele og ulemper ved indfgrsel af fritvalgsbevis kan med fordel vurderes udfra et etisk og et gkonomisk
perspektiv. | et etisk perspektiv ma der vurderes pa, hvordan fremtidens &ldre og opgaver pa omradet ser
ud. Her tages udgangspunkt i de ressourcesvage ldre og nye opgaver. Billedet af fremtidens aldre er
generelt positivt (jf. rapport fra Hiemmehjaelpskommissionen 2013).

Mange af fremtidens zeldre forventes at vaere ressourcestarke pa en lang raekke omrader: Et godt helbred,
et godt socialt netvaerk, et aktivt fritidsliv og en god gkonomi. De vil have flere ressourcer til at tage ansvar
for eget liv og klare sig selv — ogsa i de sene ar af livet. Men der er ogsa et mindretal som ikke er s
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ressourcestaerke. Isaer 2 malgrupper forventes at gges i fremtiden 1) demente og 2) alkoholikere og borgere
med andre misbrugsproblemer. Hjemmehjalpskommissionen peger derfor pa, at kommunernes indsats
skal tage afsat i et mere differentieret ldrebillede. | forhold til at den skal tage hgjde for det potentiale
som den voksende gruppe af ressourcestzerke zldre kan bidrage med, og samtidig sikre at det er den
rigtige hjaelp og stgtte til svage eldre, der har brug for omfattende hjzelp.

Hjemmehjalpskommissionen peger samtidigt pa behovet for at gentaenke maden at anskue
hjemmehjzalpen p3, sa hjaelpen bliver i overensstemmelse med servicelovens oprindelige malsaetning om
"hjeelp til selvhjeelp” og fremme af den enkeltes mulighed for at klare sig selv.

Der er fglgende etiske og pkonomiske perspektiver, som med fordel kan overvejes i forhold til indfgrsel af
Fritvalgsbevis:

Etiske perspektiver Model: Indfgrsel af fritvalgsbeviset

Respekt for borgerens selvbestemmelse Borgeren har i denne model stor frihed til at vaelge

Sikre retten til indflydelse pa eget liv leverandgr, at det er den samme hjzlper, der skal komme
hver gang.

Omsorg for det sarbare liv Det er sveert for borgeren at gennemskue, hvad der vaelges i

Opgaven med at beskytte det sarbare liv mellem, da der ikke er et minimum af kvalitetskrav til

leverandgren. Det er borgeren selv, som skal lave
kvalitetskravene til leverandgren. Der kan derfor vaere risiko
for mindre god kvalitets i opgavelgsningen bl.a. i forhold til
at sikre det rehabiliterende sigte.

Pligt Sikrer at borgeren inddrages i leveringen af hjemmehjalpen.
Byradet har en forsyningsforpligtelse og der vil stor risiko for
at den valgte leverandgr (da det kan vaere sma firmaer) ikke
kan levere ved sygdom og ferie. | sadanne tilfelde skal
Byradet sikre sig at den kommunale eller anden leverandgr
kan levere den ngdvendige hjemmehjaelp. Kommunen har
tilsynsforpligtelsen og vil derfor have en opgave i at fglge op
pa om ydelserne leveres.

Der er ingen garanti for at leverandgren har et IT-system
som kan modtage forlgbsplaner fra sygehuset elektronisk.

@konomiske perspektiver

Afregning Der afregnes til udbudspris eller godkendelsespris alt
afhaengig af kommunens valg.

Indfg@rsel af fritvalgsbevis har derfor ingen prisreducerende
virkning.

Der kan veere ggede udgifter til flere ydelser fordi der ikke er
kvalitetskrav til leverandgren i fht. at handle pa tab af
funktionsevne.

Der forventes ggede administrative omkostninger i
forbindelse med indfgrsel af tiltaget i forhold til vurdering af
borgerens habilitet, eventuelle klagesager og opfglgning pa
hjzelpen.

Hensyn til private virksomheder Der kan veere et politisk hensyn i forhold til at understgtte
private virksomheder.
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Konsekvensvurdering af indfgrsel af tiltaget.

Der er ingen sikkerhed for at den leverandgr, som borgeren veelger, har kompetencer til at Igse opgaven og
et kompetenceniveau til at intervenerer tidligt i et forlgb, hvis borgerens tilstand forvaerres. Konsekvensen
kan veere ungdvendigt funktionstab hos borgeren, der kan fgre til mere omkostningskraevende ydelser. Det
kan ogsa veere problematisk at leverandgrerne ikke kan modtage forlgbsplaner direkte fra sygehuset.

Der forventes ekstra administrative omkostninger ved indfgrsel af tiltaget. Bade i forhold til bevilling og
afslag pa ordningen men ogsa i forhold til opfglgning af hjaelpen ved leverandgr.

Pa positiv siden far borgeren stor frihed til selv at tilrettelaegge og styre sin hjaelp ligesom der kan vaere
hensyn til et privat erhvervsliv.

Anbefaling.

Det er direktgrens anbefaling, at Social- og Sundhedsudvalget pa nuvaerende tidspunkt fraveelger
muligheden for fritvalgsbevis og i stedet afventer potentialeafklaringen fra KL i forhold til at vurdere nye
organisationsformer pa omradet herunder udbud af hele eller dele af hjemmeplejens ydelser.

Anbefalingen bygger pa fglgende argumenter:

1) Kommunen kan i dag leve op til lovens krav om at kunne tilgodese borgernes frie valg mellem flere
leverandgrer pa aeldreomradet bade indenfor: Pleje, renggring og madservice.

2) Fremtidens borgere, som er visiteret til hjemmehjaelp forventes at veere mindre ressourcestaerke og vil
have mindre fordel af selvbestemmelsesretten end tidligere. Det gode liv er sarbart og skrgbeligt for
de mennesker. En del af den kommunale opgave bliver derfor at beskytte det sarbare liv. Dette sikres
bedst i en model med fa leverandgrer med klare kvalitetskrav og opf@lgning. Dette hensyn vurderes
bedst at kunne tilgodeses enten i en model med udbud eller i en godkendelsesmodel.

3) Fremtidens opgaver stiller krav til leverandgren om at taenke i borgerforlgb. Dette stiller krav til
samarbejdsevne med fx sygepleje og terapeuter samt dokumentation i IT systemer. Dette hensyn
vurderes bedst at kunne tilgodeses enten i en model med udbud eller i en godkendelsesmodel.
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